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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie majatkowe z grupy i 17 oraz 18 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
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Przedmiotem ubezpieczenia jest obrona intereséw prawnych ubezpieczo-
nego poprzez pokrycie wymienionych w umowie kosztow prowadzenia
sporéw prawnych (Ochrona prawna) oraz organizacja i pokrycie kosztow
Swiadczenia pomocy prawnej (Asysta prawna).

Ubezpieczenie moze obejmowac takze organizacje i pokrycie kosztow
Swiadczen w ramach Zdalnej opieki psychologicznej (Konsultacja z psy-
chologiem i Wsparcie psychologa.

Zakres ubezpieczenia okreslony jest kazdorazowo w umowie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci okreslone s3 w umowie
ubezpieczenia.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
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Ubezpieczenie Ochrony prawnej nie obejmuje miedzy innymi obrony intere-

séw prawnych:

« pozostajacych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z dziataniami
wojennymi, niepokojami spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautem
i trzesieniami ziemi,

« z zakresu prawa handlowego, prawa spétek handlowych, uméw agen-
cyjnych, prawa funduszy inwestycyjnych, prawa obligacji, papieréw
wartosciowych, prawa spétdzielczego i prawa dotyczacego spotdzielni
mieszkaniowych, prawa o stowarzyszeniach i zwigzkach zawodowych
oraz z zakresu zbiorowego prawa pracy i zbiorowego prawa regulujgce-
go status urzednikdéw panstwowych i samorzadowych,

«  pozostajacymi w zwiazku z gra i zaktadem oraz transakcjami terminowy-
mi i spekulacyjnymi,

* zumow poreczenia i przejecia dtugow,

» zzakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,

«  zzakresu prawa gorniczego i geologicznego, w szczegdlnosci w zwigzku
ze szkodami na nieruchomosciach, spowodowanymi ruchem zaktadu
gdrniczego,

«  zzakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczacego innych optat
publicznoprawnych

« w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sadami konstytu-
cyjnymi oraz trybunatami miedzynarodowymi,

«  wzwiazku z postepowaniem uktadowym, naprawczym albo upadtosciowym,
ktére zostato albo ma zosta¢ wszczete w stosunku do ubezpieczajacego,

* w zwigzku z planem zagospodarowania przestrzennego, podziatem,
scalaniem i wywtaszczaniem nieruchomosci oraz przeksztatceniami wha-
snosciowymi , a takze wynikajgcych z praw rzeczowych na nieruchomo-
Sciach, budynkach i czesciach budynkéw,

« gdzie warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 500 zt, a w razie nie-
moznosci jego ustalenia — wartos¢ interesu prawnego lub potencjalnej
szkody ubezpieczonego.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group (dalej: Wiener) nie swiadczy ochrony

ani nie wypfaci $wiadczenia w zakresie w jakim ochrona lub wyptata swiad-

czenia narazityby Wiener na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolugji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankgji
ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub

Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii

i Irlandii P&tnocnej lub prawa innych krajow i regulagji wydanych przez orga-

nizacje miedzynarodowe.

Pozostate wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej zostaty wskazane w OWU.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy jedynie wypadkow ubezpieczeniowych,
ktére wystapity w okresie ubezpieczenia.

W ramach ubezpieczenia Asysty prawnej wypadkiem ubezpieczeniowym
uprawniajagcym do skorzystania ze $wiadczenia jest zaistnienie koniecznosci
skorzystania z ustugi prawnej na skutek powstania okreslonego problemu
prawnego, przy tym problem ten nie musi wystapi¢ w okresie ubezpieczenia.
W ramach ubezpieczenia Zdalnej opieki psychologicznej wypadkiem ubez-
pieczeniowym uprawniajacym do skorzystania ze $wiadczenia jest zaistnienie
potrzeby uzyskania pomocy psychologicznej na skutek zdarzenia objetego
umowa w ramach ubezpieczen zyciowych, zdrowotnych lub wypadkowych,
wskazanych szczegétowo w umowie ubezpieczenia lub dokumencie ubez-
pieczenia chyba, Ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej .

Ograniczenie ochrony stanowi wskazana w dokumencie ubezpieczenia
suma ubezpieczenia lub jej podlimit bedace gorna granica odpowiedzial-
nosci Wiener w odniesieniu do jednego oraz wszystkich zdarzen w okresie
ubezpieczenia.

O ile nie uméwiono sie inaczej, w ramach Asysty prawnej ubezpieczonemu
przystuguje w okresie 12 miesiecy mozliwos¢ skorzystania tacznie z 12 $wiad-
czen Asysty prawnej, nie wiecej jednak niz 2 miesiecznie. Limit $wiadczen
w ramach zdalnej opieki psychologicznej jest kazdorazowo ustalany w Umo-
wie ubezpieczenia lub wynika z przyjetej definicji zakresu ubezpieczenia.

W ramach Asysty prawnej, Wiener nie zwraca kosztow poniesionych przez
ubezpieczonego w celu uzyskania informacji prawnej, w szczegdlnosci
w wypadku uzyskania informacji prawnej od podmiotu innego niz przed-
stawiciel Wiener.

Maksymalny czas rozmowy z psychologiem, zaréwno w zakresie Konsultagji
z psychologiem jak i Wsparcia psychologa w ramach jednego $wiadczenia,
wynosi 45 minut, chyba ze wazny interes ubezpieczonego jest zagrozony,
wowczas psycholog, majac na uwadze wazny interes ubezpieczonego, moze
przedtuzy¢ czas rozmowy.

Pozostate ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej zostaty wskazane w OWU.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

« Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg nastepujace obowiazki:
* Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
« przed zawarciem umowy ubezpieczenia:
» udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na zadane przez Wiener pytania;
*  po zawarciu umowy ubezpieczenia:
» zawiadomi¢ Wiener o zmianach okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
« w razie wystapienia wypadku ubezpieczeniowego:
» zawiadomi¢ Wiener o zaistnieniu i okolicznosciach wypadku objetego ubezpieczeniem,
« przedstawi¢ dodatkowe informacje lub dokumenty, jezeli sg one niezbedne do weryfikacji tozsamosci ubezpieczonego lub osoby sktadajacej wniosek o udziele-
nie pomocy w ramach ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty Wiener okresla w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koiiczy ochrona ubezpieczeniowa?

« Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia. Data rozpoczecia i data zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej okreslone sa
kazdorazowo w polisie.
+ Umowa ubezpieczenia wygasa:
« zuptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;
« z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem umodwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej na mocy porozumienia stron lub wypo-
wiedzenia;
» zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;
« z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia poprzez wyptate Swiadczen w kwotach réwnych jej wysokosci lub wykorzystania limitu przystugujacych swiadczen Asysty
prawnej. Wyczerpanie sumy ubezpieczenia lub limitu $wiadczen jest rownoznaczne z wykorzystaniem w catosci ochrony ubezpieczeniowej.

Jak rozwigza¢ umowe?

« Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy na pismie w terminie 30 dni od momentu jej zawarcia, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni
od zawarcia umowy ubezpieczenia.



Informacja o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej OWU

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje Wiener do wyptaty
odszkodowania

§4:.85 8§7:88, 811

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci Wiener
uprawniajagce do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego
obnizenia

§ Sust. 2 pkt 2),3),6);86; §7ust. 2, 11;
§9:810;811ust. 1,6,7,8,9; 8§ 14 ust. 3;
§19; 825
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§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Ninigjsze ogolne warunki ubezpieczenia Asysty oraz Ochrony prawnej, zwane

dalej OWU, reguluja warunki ubezpieczenia oraz zasady udzielania przez Wiener

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwane dalej Wiener) ochrony ubezpieczeniowej

w przypadku wystgpienia wypadku objetego ochrona ubezpieczeniowa.

OWU maja zastosowanie do Umoéw ubezpieczenia zawieranych przez Wiener

z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi

nieposiadajacymi osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢

prawna, prowadzacymi we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, jak réw-
niez z osobami fizycznymi nie prowadzacymi dziatalnosci gospodarczej (zwa-
nymi dalej ubezpieczajacymi).

3. W porozumieniu z ubezpieczajacym, do tresci Umowy ubezpieczenia moga byé
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien OWU.
Postanowienia takie oraz zmiany w zawartej Umowie ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W Umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU ma zastosowanie prawo

polskie.

. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy prawa pol-

skiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych regu-
lujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.
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§ 2. Jakie definicje uzywane sa w niniejszych warunkach?

Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:
1. Asysta prawna - udzielenie ubezpieczonemu przez Przedstawiciela Wiener
$wiadczen wymienionych w § 7 OWU;

2. Dokument ubezpieczenia — dokument wydany przez Wiener. jako potwier-
dzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonego;

3. Kierowca — osoba fizyczna kierujaca Pojazdem, za zgoda whasciciela, w momen-
cie wystgpienia wypadku;

4. Konsultacja i Porada prawna - udzielenie informacji o powszechnie obo-
wigzujacych przepisach prawa polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny
w zakresie problemu prawnego, z ktérym zgtosit sie ubezpieczony oraz przed-
stawienie propozycji zgodnego z prawem postepowania;

5. Konsultacja z psychologiem - udzielenie ubezpieczonemu
Przedstawiciela Wiener swiadczern wymienionych w § 8 ust. 1 pkt 1 OWU;

6. Koszty stawiennictwa ubezpieczonego — ponoszone przez ubezpieczonego
koszty podrézy do sadu i z powrotem, wytacznie jezeli stawiennictwo ubezpie-
czonego byto obowigzkowe: koszt przejazdu koleja w wagonie drugiej klasy
albo koszt przelotu samolotem liniowym klasie ekonomicznej, jezeli odlegtosc¢
wynosi ponad 500 km w jedna strone albo koszt przejazdu wtasnym samocho-
dem zgodnie z przepisami o podrézach stuzbowych obowiagzujacymi w dniu
rozpoczecia podrézy;

7. Opinia prawna — przyporzadkowanie stanu faktycznego ustalonego w trakcie
Konsultagji i Porady prawnej do odpowiedniej normy prawnej poprzez dokona-
nie analizy tresci otrzymanych informagji lub dokumentow oraz jej interpretacje
i zasugerowanie ubezpieczonemu korzystnego postepowania;

8. Przedstawiciel Wiener — podmiot profesjonalnie zajmujacy sie udzielaniem
Swiadczen Asysty i Ochrony prawnej oraz Zdalnej opieki psychologicznej;

9. Pelnomocnik — adwokat albo radca prawny zgodnie z odpowiednimi prze-
pisami obowiazujacymi w tym zakresie. Ustanowiony przez ubezpieczonego
adwokat albo radca prawny musi by¢ uprawniony do wystepowania przed
danym sadem, jesli odpowiednie przepisy tak stanowia;

10. Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Wiener w ubezpie-
czeniu Ochrony prawnej w odniesieniu do jednego i wszystkich wypadkow
w okresie ubezpieczenia;

11. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
zawierajgca umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek lub na rachunek ubez-
pieczonego;

12. Ubezpieczony — podmiot na rachunek ktoérego ubezpieczajacy zawart umowe
ubezpieczenia w oparciu o niniejsze OWU;

13. Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia Asysty i Ochrony prawnej,
zawarta w oparciu o niniejsze OWU;

14. Wsparcie psychologa — udzielenie ubezpieczonemu przez Przedstawiciela
Wiener wsparcia w zakresie wymienionym w § 8 ust. 1 pkt 2 OWU;

15. Wynagrodzenie petnomocnika ubezpieczonego — wynagrodzenie usta-
lane do wysokosci rzeczywistych stawek rynkowych naleznych za tego rodzaju
ustugi w miejscowosci gdzie toczy sie spér, w zakresie odpowiadajagcym nakta-
dowi pracy adwokata lub radcy prawnego, bedacego petnomocnikiem ubez-
pieczonego w postepowaniu sagdowym, z zastrzezeniem, ze ustalona kwota
wynagrodzenia:

a) nie moze przekraczac trzykrotnosci stawki minimalnej wyznaczonej na pod-
stawie rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie opfat za czynno-
Sci radcow prawnych lub adwokatéw oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa
kosztow pomocy prawnej udzielonej z urzedu,

b) dla zdarzen o wartosci przedmiotu sporu nieprzekraczajacej 1.500 z+ wyna-
grodzenie petnomocnika moze przewyzsza¢ sume ustalong, jednak nie wie-
cej niz do szesciokrotnosci stawki okreslonej rozporzadzeniami wymienio-
nymi w lit. a);

16. Zdalna opieka psychologiczna — dorazna pomoc psychologiczna udzielana ubez-
pieczonemu, obejmujaca Konsultacje z psychologiem i Wsparcie psychologa.
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§ 3. Co jest przedmiotem ubezpieczenia i jaki jest jego zakres?

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest obrona intereséw prawnych ubezpieczonego
poprzez pokrycie wymienionych w umowie kosztow prowadzenia sporow
prawnych (Ochrona prawna) oraz organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczenia
pomocy prawnej (Asysta prawna).

2. Ubezpieczenie moze obejmowac takze organizacje i pokrycie kosztéw Swiad-
czen w ramach Zdalnej opieki psychologicznej (Konsultacja z psychologiem
i Wsparcie psychologa).

3. Mozliwe sa nastepujace warianty ubezpieczenia:

1) ubezpieczenie kosztéw Ochrony prawnej,

2) ubezpieczenie kosztow Asysty prawnej,
3) ubezpieczenie kosztéw Ochrony prawnej oraz Asysty prawnej,
4) ubezpieczenie kosztéw Zdalnej opieki psychologicznej.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia Ochrony prawnej lub
Asysty prawnej dotyczy nastepujacych wariantow ubezpieczenia:

1) ubezpieczenia w zyciu zawodowym,
2) ubezpieczenia w zyciu prywatnym,
3) ubezpieczenie w zyciu prywatnym i zawodowym.

5. Ochrona prawna zapewnia pokrycie niezbednych i celowych kosztéw obrony
intereséw prawnych ubezpieczonego, ktére poniodst lub do poniesienia ktérych
jest obowigzany w zwiazku ze sporami prawnymi, ktére zaistniaty w Polsce oraz
sa rozpoznawane w Polsce wedtug prawa polskiego.

6. Koszty ponoszone przez Wiener obejmuja podatek od towardw i ustug (VAT),
o ile ubezpieczony nie posiada prawa do obnizenia kwoty podatku naleznego
o kwote podatku naliczonego VAT.

§ 4. Co ubezpieczamy w ramach Ochrony prawnej?

1. O ile nie umoéwiono sie inaczej Ochrona prawna obejmuje spory prawne ubez-
pieczonego zwigzane z:

1) dochodzeniem roszczen odszkodowawczych;

2) obrong przed roszczeniami odszkodowawczymi;

3) wykroczeniami lub przestepstwami;

4) umowami cywilnoprawnymi;

5) prawami konsumentow;

6) prawem spadkowym;

7) ochrona danych osobowych;

8) prawem administracyjnym i postepowaniem sagdowo administracyjnym;

9) prawem pracy;

10) ubezpieczeniami spotecznymi;

11) dotyczacych uzytkowanych lub posiadanych nieruchomosci, (tj. w zakresie
stosunkow najmu, dzierzawy i wszelkich podobnych stosunkéw prawnych
zwigzanych z uzywaniem lub uzytkowaniem) oraz sprawach wynikajacych
z praw rzeczowych na nieruchomosciach, budynkach i czesciach budynkow.

12) Posiadaniem, uzytkowaniem badz ruchem pojazdu mechanicznego.

2. Poprzez dochodzenie roszczen odszkodowawczych nalezy rozumie¢ docho-
dzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych, ktorych
nastepstwem jest szkoda osobowa albo majatkowa ubezpieczonego, a ktére
nie wynikaja z czynnosci prawnej (roszczenia odszkodowawcze z tytutu czyndw
niedozwolonych). Za roszczenia odszkodowawcze z tytutu czynéw niedozwolo-
nych uwaza sie takze roszczenia odszkodowawcze w zwigzku z odpowiedzial-
noscia za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny w rozumieniu art.
449 (1) k.c.

3. Poprzez obrone przed roszczeniami odszkodowawczymi nalezy rozumieé
Ochrone prawng intereséw ubezpieczonego z tytutu czyndéw niedozwolonych,
zarzucanych ubezpieczonemu, ktérych nastepstwem jest szkoda osobowa lub
majatkowa 0séb trzecich (roszczenia odszkodowawcze z tytutu czynéw niedo-
zwolonych), a ktére wynikaja z dziatania lub zaniechania ubezpieczonego.

4. Poprzez Ochrone prawng w sporach prawnych zwigzanych z wykrocze-
niami lub przestepstwami nalezy rozumie¢ obrone w postepowaniu karnym
w zwiazku z zarzutem popetnienia przestepstwa albo wykroczenia, a takze
w postepowaniu dyscyplinarnym; w przypadku przestepstw pomowienia lub
zniewazenia popetnionych przeciwko ubezpieczonemu takze wnoszenie pry-
watnego aktu oskarzenia.

5. Poprzez Ochrone prawng w sporach zwigzanych z prawem administracyjnym
nalezy rozumie¢ obrone intereséw ubezpieczonego w zwigzku z zatrzymaniem
prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego, a takze obrone intereséw w sporach
z organami administracji publicznej oraz organami samorzadu zawodowego.

6. Poprzez Ochrone prawna w zakresie prawa pracy nalezy rozumiec obrone inte-
reséw prawnych ubezpieczonego, jako pracownika i pracodawcy.

7. Poprzez Ochrone prawna w ubezpieczeniach spotecznych nalezy rozumieé
obrone intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie spraw dotyczacych
ubezpieczen spotecznych, w tym sporow z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.

8. Ochrona prawna posiadacza pojazdu mechanicznego obejmuje jedynie spory
prawne ubezpieczonego dotyczace posiadania, uzytkowania badZz ruchu
pojazdu mechanicznego, z tym ze obrona intereséw dotyczy wszystkich pojaz-
ddéw ubezpieczonego na niego zarejestrowanych lub uzytkowanych réwniez na
podstawie umowy najmu lub leasingu, w zakresie:

1) wykroczen lub przestepstw;

2) dochodzenia przystugujacych mu roszczen odszkodowawczych;

3) obrony przed roszczeniami odszkodowawczymi;

4) umoéw cywilnoprawnych;

5) praw konsumentow;
6) prawa spadkowego;
7) prawa administracyjnego.

§ 5. Jakie koszty pokryte sa w ramach ubezpieczenia Ochrony prawnej?

1. Pokrywane w ramach Umowy ubezpieczenia koszty obejmujg niezbedne
i celowe wydatki, ktére ubezpieczony poniost lub zobowiazany jest do ponie-
sienia w celu obrony swoich intereséw prawnych.

2. O ile nie umoéwiono sie inaczej, koszty o ktérych mowa w ust. 1 obejmuja:

1) koszty procesu przed sagdem powszechnym, w tym:

a) koszty i opfaty sadowe;

b) wynagrodzenie biegtych;

c) koszty stawiennictwa swiadkow;

d) koszty stawiennictwa ubezpieczonego;

e) koszty ttumaczenia przysiegtego;

f) wynagrodzenie petnomocnika ubezpieczonego;

g) koszty zastepstwa procesowego strony przeciwnej (w tym oskarzyciela
positkowego lub uczestnika postepowania) na wypadek przegrania sporu
na podstawie prawomocnego orzeczenia wtasciwego Sadu;

2) poreczenie majatkowe za Kierowce lub ubezpieczonego w celu unikniecia
tymczasowego aresztowania, udzielane w formie swiadczenia zwrotnego do
wysokosci 50% Sumy ubezpieczenia;



3) koszt wynagrodzenia Adwokata lub Radcy Prawnego ubezpieczonego
w postepowaniu przedsagdowym lub przed sgdem polubownym w wysokosci
nie wiekszej niz stawka minimalna wyznaczona na podstawie rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych lub
adwokatoéw oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej
udzielonej z urzedu, z zastrzezeniem, ze kwota ta jest zaliczana w poczet
Wynagrodzenia petnomocnika w postepowaniu sagdowym;

4) koszty postepowania sadu polubownego w wysokosci nieprzekraczajacej
kosztow, jakie zostatyby poniesione przed sadem powszechnym; w razie
nieskutecznosci postepowania polubownego zaliczane sg one w poczet
kosztow sadowych | instancji sadu powszechnego oraz koszty postepowania
o stwierdzenie wykonalnos$ci wyroku sadu polubownego;

5) koszty czynnosci notarialnych, do ktérych dokonania ubezpieczony zostat
prawomocnie zobowigzany;

6) koszty postepowania egzekucyjnego w zakresie maksymalnie trzech dowol-
nie wybranych przedmiotow egzekugji, podjetego na podstawie jednego
tytutu wykonawczego w stosunku do tego samego podmiotu, w wysokosci
nie wiekszej niz fgcznie 20% Sumy ubezpieczenia.

§ 6. Za co Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Ochrony
prawnej? - wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

O ile nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Wiener nie obejmuje obrony

intereséw prawnych:

1) pozostajgcych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z dziataniami wojen-
nymi, niepokojami spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautem i trzesie-
niami ziemi, oraz innymi pozostajacych w bezposrednim lub posrednim
zwigzku ze szkodami nuklearnymi wywotanymi przez reaktory jadrowe albo
ze szkodami genetycznymi spowodowanymi promieniowaniem radioaktyw-
nym, jesli szkody te nie zostaty spowodowane wskutek opieki medycznej,

2) z zakresu prawa handlowego, prawa spotek handlowych, umoéw agencyj-
nych, prawa funduszy inwestycyjnych, prawa obligacji, papierow wartoscio-
wych, prawa spotdzielczego i prawa dotyczacego spotdzielni mieszkanio-
wych, prawa o stowarzyszeniach i zwigzkach zawodowych oraz z zakresu
zbiorowego prawa pracy i zbiorowego prawa regulujacego status urzedni-
kéw panstwowych i samorzadowych,

3) pozostajacymi w zwigzku z gra i zaktadem oraz transakcjami terminowymi
i spekulacyjnymi,

4) zumdw poreczenia i przejecia dtugow,

5) z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,

6) z zakresu prawa gorniczego i geologicznego, w szczegdlnosci w zwigzku ze
szkodami na nieruchomosciach, spowodowanymi ruchem zakfadu gérni-
czego,

7) z zakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczacego innych optat
publicznoprawnych, a takze prawa karnego skarbowego (nie dotyczy spraw
zakresu prawa podatkowego zwigzanych z pojazdami),

8) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sadami konstytucyj-
nymi oraz trybunatami miedzynarodowymi, chyba ze postepowanie dotyczy
obrony intereséw prawnych pracownikéw organizacji miedzynarodowych
w zakresie stosunkow pracy albo publicznoprawnych stosunkow zatrudnie-
nia,

9) w zwigzku z postepowaniem uktadowym, naprawczym albo upadtosciowym,
ktére zostato albo ma zosta¢ wszczete w stosunku do ubezpieczajacego,

10) w zwiazku z planem zagospodarowania przestrzennego, podziatem, scala-
niem i wywifaszczaniem nieruchomosci oraz prywatyzacja, reprywatyzacja
i innymi przeksztatceniami wifasnosciowymi o podobnym charakterze,
a takze wynikajacych z praw rzeczowych na nieruchomosciach, budynkach
i czesciach budynkow,

11) jezeli koszty obrony tych interesow prawnych sg pokryte z innej umowy
ubezpieczenia, zawartej na wczesniejszy lub pdzniejszy okres ubezpieczenia,

12) gdzie wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 500 zt, a w razie niemoznosci
jego ustalenia —wartosc interesu prawnego lub potencjalnej szkody ubezpie-
czonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony intereséw prawnych:

1) jesli ubezpieczony spowodowat zdarzenie objete ubezpieczeniem umysinie;
postanowienie to nie dotyczy przestepstw komunikacyjnych oraz wykroczen,

2) w zakresie roszczen, ktére zostaty cedowane na ubezpieczonego przez inna
osobe;

3) w zakresie roszczen osob trzecich, ktorych ubezpieczony dochodzi we wta-
snym imieniu;

4) w zakresie roszczen wobec Wiener albo dziatajacego w jego imieniu pod-
miotu zajmujacego sie realizacjg umowy zawartej na podstawie niniejszych
warunkach.

. Jezeli ubezpieczonemu zarzuca sie:

1) popetnienie przestepstwa, innego niz przestepstwo komunikacyjne - ochrona
ubezpieczeniowa przystuguje tylko w przypadku, gdy jest to wystepek, ktory
mozna popetni¢ zardwno umysinie jak i nieumyséinie. Bez znaczenia jest przy
tym zasadnos$¢ postawionego zarzutu lub wynik postepowania karnego.
Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje tak dtugo, jak dtugo ubezpieczo-
nemu zarzucana jest nieumysinos¢ i nie zostanie on prawomocnie skazany
za przestepstwo umyslne;

2) popetnienie przestepstwa komunikacyjnego, ochrona przystuguje w kazdym
przypadku.

§ 7. Jakie swiadczenia oferujemy w zakresie Asysty prawnej i jak ja uzyskac?

1.

W ramach ubezpieczenia Asysty prawnej osoby, ktérym udzielana jest ochrona
ubezpieczeniowa otrzymuja mozliwos¢ skorzystania z zagwarantowanych
w niniejszych warunkach ustug prawnych w zakresie wynikajacym z niniejszych
OwWu.

. W przypadku ubezpieczenia Asysty prawnej majg zastosowanie wytaczenia

wskazane w § 6 niniejszych OWU.

. Swiadczenia w ramach Asysty prawnej udzielane sg przez Przedstawiciela

Wiener.

4.

9.

1.

1.

O ile nie umdwiono sie inaczej, w ramach ubezpieczenia Asysty prawnej, ubez-
pieczony posiada prawo do skorzystania z nastepujacych ustug swiadczonych
przez Przedstawiciela Wiener:

1) biezace Konsultacje i Porady prawne,

2) Opinie prawne lub przygotowanie dokumentéw, tj. pism w postepowaniach
procesowych i nieprocesowych do 10 stron, w tym wezwanie do zaptaty, pet-
nomocnictwo, pozew, sprzeciw lub zarzuty od nakazu zapfaty, sprzeciw od
wyroku zaocznego, wniosek w postepowaniu nieprocesowym,

3) Przesytanie wzoréw umoéw i wzordéw pism nalezacych do powszechnego
obrotu;

4) Przesytanie tekstéw aktéw prawnych,

5) Udzielanie informacji o procedurze prowadzenia sporéw prawnych oraz
kosztach ich prowadzenia,

6) Udzielaniu informacji teleadresowych dotyczacych kancelarii prawnych, kan-
celarii notarialnych, biur doradztwa podatkowego, sadéw i prokuratur.

. W odniesieniu do swiadczen, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 1i 2 (Konsultacje

i Porady prawne oraz Opinie prawne), w zaleznosci od charakteru zgtaszanego

problemu — sprawa jest zatatwiana w sposéb nastepujacy:

1) problem jest w miare mozliwosci rozwigzywany na biezaco podczas roz-
mowy telefonicznej w drodze Konsultagji i Porad prawnych;

2) w przypadku gdy niemozliwe jest rozwigzanie sprawy na biezaco, po uptywie
czasu niezbednego do wypracowania rozwigzania zgtoszonego problemu
Przedstawiciel Wiener kontaktuje sie z telefonicznie;

3) w przypadku gdy niemozliwe jest rozwigzanie problemu prawnego w drodze
Konsultagji i Porady prawnej, a takze na kazde zyczenie ubezpieczonego —
problem rozwigzywany jest poprzez sporzadzenie Opinii prawnej przesytanej
ubezpieczonemu droga mailowa. Na Zyczenie ubezpieczonego — rozwia-
zanie problemu prawnego zaproponowane w drodze Konsultacji i Porady
prawnej zostanie potwierdzone sporzadzong przez Przedstawiciela Wiener
Opinia prawna (w takim przypadku Konsultacje i Porade prawna i stanowiaca
jej potwierdzenie Opinie prawna uznaje sie za jedna ustuge). Opinia prawna
sporzadzana jest przez prawnika posiadajacego uprawnienia radcy praw-
nego badz adwokata.

. Konsultacje i Porady prawne oraz Opinie prawne $wiadczone sa w oparciu

o podany przez ubezpieczonego opis problemu prawnego oraz stanu faktycz-
nego. W przypadku takiej koniecznosci ubezpieczony przesyta Przedstawicielowi
Wiener w formie elektronicznej dokumenty niezbedne do przeprowadzenia
Konsultagji i Porady prawnej badz sporzadzenia Opinii prawnej.

. Adres e-mailowy do korespondencji jak rowniez numer telefonu wskazane sa

kazdorazowo w Dokumencie ubezpieczenia.

. Rozstrzygniecie problemu prawnego w drodze Konsultacji i Porad prawnych

badz Opinii prawnej nastapi w oparciu o podany przez ubezpieczonego stan

faktyczny sprawy, o ile otrzymane od ubezpieczonego informacje to umozli-

wiaja. Dalsze zmiany stanu faktycznego i zwigzana z tym koniecznos¢ skorzy-

stania z ustugi Konsultacji i Porad prawnych badz Opinii prawnej traktowane sg

jako nowy wypadek ubezpieczeniowy — nawet jesli dotycza tej samej sprawy.

Ustugi Swiadczone przez Przedstawiciela Wiener polegajace na Konsultacjach

i Poradach prawnych badz sporzadzeniu Opinii prawnej dotyczg wytgcznie tych

problemdw prawnych, ktére spetniaja nastepujace warunki:

1) do ich rozwigzania nie jest konieczny kontakt z innymi osobami lub podmio-
tami niz ubezpieczony;

2) moga by¢ rozwiazane w drodze kontaktu z ubezpieczonym za pomocg $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

3) podane przez ubezpieczonego informacje (opis stanu faktycznego) i dostar-
czone dokumenty umozliwiajg przedstawienie rozwigzania problemu praw-
nego.

. O ile nie umdwiono sie inaczej, Przedstawiciel Wiener. zapewnia biezaca

obstuge ubezpieczonych w dni robocze od godziny 9:00 do godziny 21:00 tele-
fonicznie pod numerami telefonéw wskazanymi w Dokumencie ubezpieczenia.
Maksymalny czas okreslony na realizacje Swiadczenia okreslany jest kazdora-
zowo w Umowie ubezpieczenia.

Wiener nie zwraca kosztow poniesionych przez ubezpieczonego celem uzyska-
nia Asysty prawnej.

§ 8. Jakie Swiadczenia oferujemy w ramach Zdalnej opieki psychologicznej
i jak je uzyskac?

W ramach ubezpieczenia Zdalnej opieki psychologicznej oferowane sa:

1) Konsultacja z psychologiem obejmujaca:

a) odebranie zgtoszenia ubezpieczonego;

b) przeformutowanie zgtaszanego problemu na diagnostyczny zgodnie
z nomenklaturg psychologiczng, z wykorzystaniem ustrukturalizowanego
wywiadu psychologicznego;

¢) ustalenie potrzeb ubezpieczonego;

d) przeformutowanie problemu ubezpieczonego zgodnie z nomenklatura
psychologiczna, w celu podjecia dziatan zgodnych z aktualnie dostepna
wiedzg psychologiczng potwierdzona naukowo;

e) udzielenie pomocy w zrozumieniu sytuacji ubezpieczonego;

f) zaproponowanie rozwigzania problemu tj. psychoedukacja i promocja
zdrowia psychicznego badz pomocy w ramach swiadczenia Wsparcie psy-
chologa.

2) Wsparcie psychologa — $wiadczone jest przez rozmowe i odbywa sie po
zakonczeniu $wiadczenia Konsultacja z psychologiem. Wsparcie psychologa
stanowi oddanie do dyspozycji ubezpieczonego wiedzy zawodowej psycho-
loga i polega na podjeciu sie przez psychologa dziatan w obszarze:

a) przeciwdziatania negatywnym skutkom (m.in. utracie motywacji, braku
poczucia sensu, utracie kontroli nad sytuacja, niktej woli zycia i innych
stwarzajace zagrozenie dla dobrostanu) poprzez podjecia proby przywrd-
cenia utraconej rownowagi psychofizycznej, wywotanej zdarzeniem, ktore
doprowadzito do sytuacji (trudnej lub kryzysowej), w ktérej ubezpieczony
nie jest w stanie poradzi¢ sobie z obecnymi zasobami;

b) identyfikacji oraz proby odbudowania lub odnalezienia nowych zasobow
ubezpieczonego w celu poradzenia sobie ze stresem;

¢) udzielania szerokorozumianego wsparcia, wspomagania rozwoju ubez-
pieczonego;



§9.

. Aby uzyska¢ Swiadczenia w zakresie Zdalnej opieki psychologicznej nalezy

skontaktowac sie z Przedstawicielem Wiener.

. O'ile nie uméwiono sie inaczej, Przedstawiciel Wiener zapewnia Zdalna opieke

psychologiczng ubezpieczonym w dni robocze od godziny 9:00 do godziny
17:00, telefonicznie pod numerami telefondéw wskazanymi w Dokumencie ubez-
pieczenia.

. W odniesieniu do swiadczen Zdalnej opieki psychologicznej ubezpieczony

moze skorzystac¢ z pomocy w sposob nastepujacy:

1) psycholog podejmujacy rozmowe, na biezaco w drodze Konsultacji z psy-
chologiem swiadczy pomoc psychologiczng podczas rozmowy telefonicznej;

2) w ramach Wsparcia psychologa, psycholog kontynuuje swiadczenie pomocy
psychologicznej w formie rozmowy telefonicznej; a w uzasadnionych przy-
padkach, stwierdzonych przez psychologa w trakcie Konsultacji z psycholo-
giem, Wsparcie psychologa moze odbywac sie w formie wideo rozmowy.

. Wsparcie psychologa realizowane w formie wideo rozmowy odbywa sie

z wykorzystaniem dedykowanej platformy internetowej, po wczesniejszym
umowieniu terminu z psychologiem. Nastepnie psycholog przesyta na podany
przez ubezpieczonego adres mailowy link do uméwionego spotkania video.

Jaka jest gérna granica odpowiedzialnosci Wiener - Suma ubezpieczenia

w Ochronie prawnej oraz limity odpowiedzialnosci w Asyscie prawnej?

1

2.

W odniesieniu do ubezpieczenia Ochrony prawnej Suma ubezpieczenia
okreslona jest kazdorazowo w Dokumencie ubezpieczenia i ulega redukgji
w wypadku wyptaty odszkodowania.

O ile nie umowiono sie inaczej, w ramach Asysty prawnej ubezpieczonemu
przystuguje w okresie 12 miesiecy mozliwos$¢ skorzystania tacznie z 12 Swiad-
czen Asysty prawnej, nie wiecej jednak niz 2 miesiecznie.

§ 10. Jaki jest limit odpowiedzialnosci w ramach Zdalnej opieki psychologicznej?

w N~

§11.

U
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. Limit $wiadczen jest kazdorazowo ustalany w Umowie ubezpieczenia.
. Jedno $wiadczenie to jedna Konsultacja z psychologiem lub jedno Wsparcie

Konsultacja.

. Maksymalny czas rozmowy z psychologiem, zarébwno w zakresie Konsultagji

z psychologiem jak i Wsparcia psychologa w ramach jednego $wiadczenia,
wynosi 45 minut, chyba ze wazny interes ubezpieczonego jest zagrozony,
woéwczas psycholog, majac na uwadze wazny interes ubezpieczonego, moze
przedtuzy¢ czas rozmowy.

Czym jest wypadek ubezpieczeniowy i kiedy wystepuje?

. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wypadkéw ubezpieczeniowych, ktore

wystapity w okresie ubezpieczenia.

O ile nie umdwiono sie inaczej, w przypadku Ochrony prawnej w zakresie prawa
karnego wypadek ubezpieczeniowy zachodzi w chwili, w ktorej ubezpieczony
naruszyt albo wedtug podejrzen miat naruszy¢ przepisy prawa. Postanowienie
powyzsze dotyczy takze postepowania w zwigzku z zatrzymaniem prawa jazdy
lub dowodu rejestracyjnego, jezeli ma to zwigzek z popetnieniem przestepstwa
albo wykroczenia.

. O ile nie uméwiono sie inaczej, w przypadku Ochrony prawnej w zwiazku

z dochodzeniem wtasnych roszczen odszkodowawczych oraz obrong przed
cudzymi roszczeniami odszkodowawczymi - wypadkiem ubezpieczeniowym
jest moment wystgpienia szkody, skutkujacej powstaniem roszczenia — bez
wzgledu na moment zgtoszenia roszczenia odszkodowawczego.

. O ile nie uméwiono sie inaczej, w przypadku Ochrony prawnej w zwiazku

z prawem spadkowym - wypadek ubezpieczeniowy zachodzi w chwili powzie-
cia wiedzy o powotaniu do spadku przez ubezpieczonego.

. O ile nie umowiono sie inaczej, we wszystkich przypadkach nie wymienionych

w ust. 1-4 wypadek ubezpieczeniowy zachodzi w chwili, gdy ubezpieczony,
jego przeciwnik lub osoba trzecia w zaleznosci od tego kto dochodzi roszczen,
zaczeli naruszac albo domniemywa sig, ze zaczeli naruszac przepisy, obowigzki
lub zobowiazania. W przypadku kilku naruszen miarodajne jest pierwsze z nich.
Nie uwzglednia sie przy tym rzeczywistych badz domniemanych naruszen,
ktére zaistniaty ponad rok przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie danego ryzyka.

Ubezpieczenie nie obejmuje wypadkdw, o ktérych mowa w ust. 4, ktére pozo-
stajg w zwiazku z oswiadczeniem woli albo z wypadkami, zaistniatymi przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe.

W ramach ubezpieczenia Asysty prawnej wypadkiem ubezpieczeniowym
uprawniajacym do skorzystania ze swiadczenia jest zaistnienie koniecznosci
skorzystania z ustugi prawnej na skutek powstania okreslonego problemu
prawnego, przy tym problem ten nie musi wystapi¢ w okresie ubezpieczenia.
W ramach ubezpieczenia Zdalnej opieki psychologicznej wypadkiem ubez-
pieczeniowym uprawniajgcym do skorzystania ze $wiadczenia jest zaistnienie
potrzeby uzyskania pomocy psychologicznej na skutek zdarzenia objetego
umowa w ramach ubezpieczen zyciowych, zdrowotnych lub wypadkowych,
wskazanych szczegétowo w Umowie ubezpieczenia lub Dokumencie ubezpie-
czenia

Skorzystanie ze Zdalnej opieki psychologicznej jak rowniez zdarzenie, o ktorym
mowa w ust. 8 musza wystapi¢ w okresie ubezpieczenia.

§ 12. Na jaki okres zawierane jest ubezpieczenie i jaki jest okres odpowiedzial-
nosci Wiener?

1.
2.

3.

O ile nie ustalono inaczej, Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 mie-
siecy.

O ile nie ustalono inaczej, odpowiedzialnos¢ Wiener rozpoczyna sie od dnia
oznaczonego w Dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpiecze-
nia, nie wezesniej jednak niz dnia nastepujacego po zawarciu umowy i optace-
niu sktadki lub jej pierwszej raty.

Jesli ubezpieczajacy zapfacit sktadke lub jej pierwsza rate pozniej, odpowie-
dzialno$¢ Wiener rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu, w ktérym zapfacit
sktadke. Ubezpieczajacy nie moze jednak zaptacic¢ sktadki po uptywie 30 dni,
liczac od terminu pfatnosci sktadki, wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia.

Po tej dacie, w przypadku braku zaptaty sktadki, Umowa ubezpieczenia rozwia-
zuje si¢ automatycznie.

. Jezeli Wiener wyrazito zgode na rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej przed

zaptaceniem sktadki badz pierwszej raty sktadki (ptatno$¢ odroczona), to
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty wska-zanej w Dokumencie
ubezpieczenia.

. W przypadku braku zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty w przypadku o ktérym

mowa w ust. 4, Wiener moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym i zadac zapfaty sktadki za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
wygasa ona z koricem okresu, na ktory przypadata niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach, nieoptacenie kolejnej raty sktadki w terminie

okreslonym w Dokumencie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialno-
Sci Wiener, jesli po uptywie terminu zaptaty Wiener wezwat ubezpieczajacego
do zapfaty raty sktadki, informujgc w wezwaniu o skutkach braku ptatnosci
(ustanie odpowiedzialnosci Wiener), o ile zaptata nie zostanie dokonana w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania.

. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem umoéwionego
terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej na mocy porozumienia
stron lub wypowiedzenia;

3) z dniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia;

4) z chwila wyczerpania Sumy ubezpieczenia poprzez wyptate Swiadczen
w kwotach réownych jej wysokosci lub wykorzystania limitu przystugujacych
Swiadczen Asysty prawnej. Wyczerpanie Sumy ubezpieczenia lub limitu
Swiadczen jest réwnoznaczne z wykorzystaniem w catosci ochrony ubezpie-
czeniowej.

. Odpowiedzialnos¢ Wiener konczy sie w przypadku wygasniecia Umowy ubez-

pieczenia oraz odstgpienia od Umowy ubezpieczenia.

. Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ mie-

siecy, ubezpieczajacy bedacy osoba fizyczng ma prawo odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia, a w przy-
padku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie siedmiu dni od zawar-
cia Umowy ubezpieczenia.

. Odstapienie lub wygasniecie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczaja-

cego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

§ 13. Czy mozna ubezpieczy¢ inne osoby? Ubezpieczenie na cudzy rachunek

1.

2.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na rachunek ubezpieczo-
nego (ubezpieczenie na cudzy rachunek).

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, wszelkie postano-
wienia OWU dotyczace ubezpieczajacego stosuje sie odpowiednio do ubezpie-
czonego.

. Obowiazki zwigzane z zawarciem i wykonywaniem Umowy ubezpieczenia na

cudzy rachunek cigza na ubezpieczajacym i ubezpieczonym, chyba ze ubezpie-
czony nie wiedziat o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rzecz. Obowigzek
optacenia sktadki ciazy wytacznie na ubezpieczajacym.

. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdl-

nosci ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubez-
pieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy.
W tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z Umowy
ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze

grupowym, przestanki, sposob oraz termin wystepowania z Umowy ubezpie-
czenia grupowego dla poszczegdlnych ubezpieczonych okreslony bedzie kaz-
dorazowo w zawartej grupowej Umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek.

. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szcze-

gdlnosci ubezpieczenia grupowego, ubezpieczajgcy zobowigzany jest przeka-
za¢ OWU lub warunki ubezpieczenia ubezpieczonemu przed przystapieniem
do takiej Umowy ubezpieczenia na pismie lub jezeli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku.

§ 14. Jakie sa obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego?

1.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Wiener wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktore Wiener zapytywato w formularzu oferty albo
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpie-
czajacy zawiera Umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez Wiener Umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. Ubezpieczajacy oraz ubezpieczony, jesli Umowa ubezpieczenia zawarta jest na

rachunek innej osoby, zobowigzany jest zawiadamia¢ Wiener o zmianie okolicz-
nosci wymienionych w ust. 1, niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni,
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z narusze-

niem ust. 1i 2 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ww.
obowigzkéw doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci uznaje sig, ze zdarze-
nie ubezpieczeniowe przewidziane Umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§ 15. Jak ustalana jest sktadka?

1.

2.

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci Wiener
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka biorac pod uwage jego ostateczny
zakres, prawdopodobienstwo wystapienia szkody, limity odpowiedzialnosci
oraz w przypadku ubezpieczenia o charakterze grupowym - ilosci oséb przy-
stepujacych do ubezpieczenia.

Jezeli na pytania zadane przez Wiener przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia,
ubezpieczajacy udzielit niezgodnych ze swoja wiedza odpowiedzi, majacych
wplyw na wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, Wiener przystuguje prawo
wezwania ubezpieczajgcego do dopfaty sktadki wynikajacej z réznicy pomie-
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dzy sktadka, jaka powinien zapfaci¢ w chwili zawierania Umowy ubezpieczenia,
a sktadka faktycznie zaptacona.

§ 16. Co powinien zrobi¢ ubezpieczony, aby otrzymac swiadczenie?

1

. Ubezpieczony,

. Telefon od ubezpieczonego odbiera

Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej

w ramach ubezpieczenia Ochrony prawnej jest zobowigzany:

1) zawiadomic Wiener o zaistnieniu i okolicznosciach wypadku objetego ubez-
pieczeniem, przekaza¢ wszelkie dokumenty dotyczace tego wypadku oraz
wskaza¢ lub oddac¢ do dyspozycji, istniejgce dowody;

2) zawiadomic Wiener o potrzebie ustanowienia Peinomocnika z prosba wska-
zania rekomendacji w tym zakresie, zas w razie uprzedniego ustanowienia
Petnomocnika w sprawie — przekaza¢ petnomocnictwo i umowe zawartg
z Petnomocnikiem oraz inne dokumenty wymagane przez Wiener;

3) informowac Wiener o stanie sprawy oraz w razie koniecznosci przedsiewzig¢
niezbedne kroki w celu dalszego wyjasnienia stanu faktycznego;

4) uzgodni¢ z Wiener wszelkie czynnosci wywotujace powstanie kosztéw,
w szczegdlnosci wnoszenie pozwoéw i Srodkéw zaskarzenia oraz unikac
wszystkiego, co mogtoby sie przyczyni¢ do nieuzasadnionego zwiekszenia
kosztow albo mogtoby utrudni¢ ich zwrot od strony przeciwnej;

5) przedtozy¢é Wiener bez zbednej zwioki otrzymane od Adwokatow lub
Radcow Prawnych, bieglych oraz sadéw rachunki, pokwitowania i doku-
menty o podobnym charakterze.

ktéry zamierza skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej

w ramach ubezpieczenia Asysty prawnej jest zobowigzany:

1) ztozy¢ do Przedstawiciela Wiener wniosek. Wniosek moze by¢ ztozony przy
zastosowaniu jednej z ponizszych form przekazu:

a) telefonicznie, pod numer telefonu wskazany w Dokumencie ubezpiecze-
nia, czynny w dni robocze w godzinach od 9.00 do 21.00;
b) poczta elektroniczng, na adres e-mail wskazany w Dokumencie ubezpieczenia;

. Wniosek o udzielenie Asysty prawnej powinien zawierac nastepujace dane:

1) imig, nazwisko i dane kontaktowe zgtaszajacego;

2) imie, nazwisko lub nazwa ubezpieczonego;

3) numer Dokumentu ubezpieczenia;

4) temat i opis problemu prawnego, ktérego ma dotyczy¢ Asysta prawna;

5) okredlenie rodzaju i celu oczekiwanej pomocy prawnej;

6) wskazanie srodka przekazu, za posrednictwem ktérego ma zostac udzielona
Asysta prawna,

z podaniem, odpowiednio, numeru telefonu lub adresu e-mail.

bezposrednio prawnik (prawnik

Przedstawiciela Wiener).

. Ubezpieczony, ktory zamierza skorzysta¢é z ochrony ubezpieczeniowej

w ramach ubezpieczenia Zdalnej opieki psychologicznej jest zobowigzany
ztozy¢ do Przedstawiciela Wiener wniosek telefonicznie, pod numer telefonu
wskazany w Dokumencie ubezpieczenia, czynny w dni robocze w godzinach
od 9.00 do 17.00.

. Whniosek o udzielenie Zdalnej opieki psychologicznej powinien zawierac naste-

pujace dane:
1) imie, nazwisko i dane kontaktowe zgtaszajgcego;
2) numer Dokumentu ubezpieczenia;

. Telefon od ubezpieczonego odbiera bezposrednio psycholog Przedstawiciela

Wiener, ktory po pozytywnej weryfikacji ubezpieczonego, kieruje go na
Konsultacje z psychologiem lub celem uzyskania Wsparcia psychologa. W uza-
sadnionych przypadkach, mozliwe jest uzyskanie Konsultacji z psychologiem
podczas pierwszej rozmowy z Przedstawicielem Wiener.

§ 17. Jak zostanie spelnione swiadczenie ubezpieczonego w ramach ubezpie-
czenia Ochrony prawnej?

1

woN
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Po otrzymaniu od ubezpieczonego zawiadomienia w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania Wiener informuje o tym ubezpieczonego oraz przeprowadza
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego wypadku, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze pisemnie lub droga
elektroniczng informuje ubezpieczonego, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia.

Wiener zobowigzany jest do spetnienia okreslonego $wiadczenia zgodnie
z niniejszymi warunkami, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.

. Jezeli we wskazanym powyzej terminie nie jest mozliwe wyjasnienie okolicz-

nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia,
Swiadczenie powinno zostac spetnione w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub we wtasciwych, powszech-
nie obowiazujacych przepisach Wiener nie wypfaci $wiadczenia, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokoje-
nia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wypftaca bezsporng czes¢ Swiadcze-
nia. Jezeli jednak swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko-
4ci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Wiener informuje o tym pisemnie
osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia.
Wiener wyptaca swiadczenie na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych ich
zaptate lub obowigzek zaptaty przez ubezpieczonego. Dokumentami, o kté-
rych mowa jest w zdaniu poprzedzajacym, sa: faktury, rachunki albo wezwania
sadéw lub innych organdw, a takze odpisy orzeczen sadéw lub innych organow
oraz dokumenty im odpowiadajace.

§ 18. Jak wskazywany jest Adwokat, Radca Prawny w ramach ubezpieczenia
Ochrony prawne;j?

Ubezpieczony korzystajac z ubezpieczenia Ochrony prawnej ma prawo wskazaé
Wiener. Adwokata lub Radce Prawnego, ktory bedzie go reprezentowat i ktorego
wynagrodzenie Wiener opfaci zgodnie z postanowieniami niniejszych warunkow.
Ubezpieczony moze réwniez zazadac, aby to Wiener wskazat mu Adwokata lub
Radce Prawnego. Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci Adwokata lub
Radcy Prawnego. Adwokat lub Radca Prawny ponosi w stosunku do ubezpieczo-
nego wytgczna odpowiedzialnos¢ za podjete lub zaniechane czynnosci.
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§ 19. W jaki sposéb dokonywana jest ocena sytuacji prawnej przez Wiener
w ramach ubezpieczenia Ochrony prawnej i Asysty prawnej?

1.

Wiener dokonuje oceny sytuacji prawnej kazdego zgtoszonego wypadku
i zastrzega sobie prawo do odmoéwienia spetnienia swiadczenia ubezpiecze-
niowego jesli uzna, ze zachodzi co najmniej jedna z przestanek, tj. nie ma
szansy korzystnego dla ubezpieczonego zatatwienia sprawy lub koszty obrony
interesow prawnych pozostaja w razacej dysproporcji do zamierzonego celu,
ktéry chce osiaggna¢ ubezpieczony. Jednakze jezeli ubezpieczonemu zarzuca
sie popetnienie przestepstwa albo wykroczenia, Wiener nie bada mozliwosci
korzystnego dla ubezpieczonego zatatwienia sprawy.

. Decyzje, o ktérej mowa powyzej Wiener jest zobowigzany przekaza¢ ubezpie-

czonemu na pismie wraz z uzasadnieniem.

§ 20. Jak powstaja roszczenia regresowe i co nalezy zrobic ?

1.

Dopéki roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia nie zostang ustalone co
do zasady i co do wysokosci, nie moga byc one przeniesione na osobe trzecig
ani zastawione bez uprzedniej pisemnej zgody Wiener.

. Roszczenia ubezpieczonego wobec oso6b trzecich, dotyczace zwrotu kosztow,

ktére juz ponidst Wiener, przechodza z chwilg ich powstania na Wiener. Koszty
zwrdcone ubezpieczonemu zobowigzany jest on przekaza¢ Wiener niezwtocz-
nie po ich otrzymaniu.

. Ubezpieczony jest zobowiagzany wspiera¢ Wiener w dazeniu do odzyskania

wszelkich kosztéw objetych ubezpieczeniem oraz dostarcza¢ Wiener wszelkie
informacje i dokumenty, ktére sa niezbedne do dochodzenia jego praw.

. Jezeli ubezpieczony zostanie prawomocnie skazany za przestepstwo umysine

i w zwigzku z tym nie przystuguje mu $wiadczenie ubezpieczeniowe zobowia-
zany jest on do zwrotu Wiener otrzymanych swiadczen.

. Ubezpieczony zobowigzany jest tez do zwrotu Wiener kwoty Swiadczenia po jej

zwrocie lub po uprawomocnieniu sie orzeczenia rozstrzygajgcego o zwolnieniu
lub przepadku poreczenia, o ile kwota ta nie zostata juz zwrécona Wiener.

§ 21. Jaki jest zakres terytorialny niniejszych OWU?

O ile nie umdwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki ubez-
pieczeniowe zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i rozpoznawane
wedtug prawa polskiego.

§ 22. Jak zgtaszac reklamacje i co robi¢ w przypadku sporu z Wiener?

1.
1.

N W

9.

Reklamacje mozna ztozy¢:

na pismie — osobiscie lub przesytka pocztowa na adres kazdej jednostki Wiener
obstugujacej klientéw, na przyktad piszac na adres: Wiener, ul. Wotoska 22A,
02-675 Warszawa;

. w formie elektronicznej (e-mail: reklamacje@wiener.pl, formularz na stronie

www.wiener.pl)

. ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie pod numerem: +48 42 469 69 69).
. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego
reklamacje;

b) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

c) przedmiot reklamadj;

d) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.

. Wiener rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdz-

niej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skompliko-
wanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym powyzej terminie, ulega wydtuzeniu do nie wiecej
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Wiener uprzednio poinfor-
muje zgtaszajacego reklamacje wskazujac:

a) przyczyne opoznienia;

b) okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi.

d) sposéb rozpatrzenia reklamacji.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener powiadamia zgtaszajacego rekla-

macje na pismie. Udzielenie przez Wiener odpowiedzi na reklamacje pocztg
elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek klienta.

. Osobie fizycznej, ktora zgtosita reklamacje, przystuguje prawo:

a) ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

b) wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepo-
wania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierp-
nia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

. Podmiotem uprawnionym dla Wiener do prowadzenia postepowan w spra-

wach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw kon-
sumenckich jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

. Spor moze zostac rozstrzygniety przed Sadem Polubownym przy Komisji

Nadzoru Finansowego, w trybie wskazanym w regulaminie tego Sadu
(www.knf.gov.pl).

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia badz przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszka-
nia spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Wiener podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 23. Kto jest administratorem danych osobowych oséb fizycznych?

1.

Administratorem danych osobowych jest Wiener Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (02-675),
ul. Wotoska 22A.



2. Ubezpieczony moze sie kontaktowac z administratorem pisemnie na adres
siedziby administratora, poprzez formularz kontaktowy pod adresem www.
wiener.pl lub za posrednictwem inspektora ochrony danych, z ktérym mozna
sie skontaktowac poprzez adres email iod@wiener.pl. Z inspektorem ochrony
danych moze sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwa-
rzania danych osobowych oraz korzystania z praw ubezpieczonego zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

3. Dane ubezpieczonego moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie prze-
piséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych (dalej zwane RODO):

a) przedstawienia oferty, oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykona-
nia Umowy ubezpieczenia — przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy
lub podjecia dziatan przed jej zawarciem [art. 6 ust. 1lit. b) RODOJ;

b) marketingu elektronicznego — na podstawie zgody ubezpieczonego
[art. 6 ust. 1lit. a) RODO];

) ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z Umowga ubezpiecze-
nia — przetwarzanie niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnio-
nych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia
[art. 6 ust. 1lit. f) RODOJ;

d) ewentualnie w celu podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziata-
niem wyptacaniu nienaleznych sSwiadczen i odszkodowan — przetwarzanie
niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw reali-
zowanych przez Administratora lub przez strone trzecia [art. 6 ust. 1 lit. f)
RODOJ;

e) reasekuracji ryzyk — przetwarzanie niezbedne do celéw wynikajacych z praw-
nie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez
strone trzecig [art. 6 ust. 1 lit. fy RODOJ;

f) realizacji obowigzkow okreslonych w przepisach dotyczacych szczegdlnych
srodkow restrykcyjnych skierowanych przeciwko niektorym osobom i pod-
miotom majacych na celu zwalczanie terroryzmu — przetwarzanie niezbedne
do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze [art. 6
ust. 1lit. ¢ RODQJ;

g) gromadzenia danych statystycznych w celu ustalania na ich podstawie wyso-
kosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci — przetwarzanie niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze [art. 6 ust. 1
lit. ) RODOQ].

4. Odbiorcami danych osobowych ubezpieczonego moga by¢ inne zaktady ubez-
pieczen i zaktady reasekuracji, audytorzy, a takze podmioty Swiadczace ustugi
wsparcia na rzecz Administratora i przetwarzajace dane osobowe na podsta-
wie umowy z administratorem, w tym: podmioty przeprowadzajace likwidacje
szkody, podmioty Swiadczace ustugi Assistance, podmioty swiadczace ustugi IT
i administracyjne, firmy windykacyjne, agencje marketingowe (w razie wyraze-
nia zgody przez ubezpieczonego na otrzymywanie informacji handlowych) oraz
agenci ubezpieczeniowi.

5. Dane osobowe ubezpieczonego beda przechowywane przez okres niezbedny
do sporzadzenia i przedstawienia oferty. W przypadku zawarcia Umowy ubez-
pieczenia dane beda przechowywane do dnia przedawnienia roszczen z tytutu
Umowy ubezpieczenia lub do dnia wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego ze szczegdlnych przepisow prawa. Dane przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego beda przechowywane do chwili cofniecia
zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

6. Ubezpieczonemu przystuguje prawo zadania dostepu do danych, prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz przenoszenia.

7. Ubezpieczonemu przystuguje prawo wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych,
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, w tym profilowania, ubezpie-
czonemu przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych osobowych.

9. Ubezpieczonemu przystuguje réowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Podanie przez ubezpieczonego danych osobowych jest warunkiem zawarcia
i wykonywania Umowy ubezpieczenia oraz dokonania oceny ryzyka ubez-
pieczeniowego (bez podania danych osobowych nie jest mozliwe dokonanie
oceny ryzyka ubezpieczeniowego i zawarcie Umowy ubezpieczenia).

1. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie danych takich jak:
przebieg ubezpieczenia (szkodowosc), przedmiot ubezpieczenia, zakres ubez-
pieczenia oraz liczba ubezpieczonych oséb, Administrator moze podejmowac
decyzje w sposob zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Tego rodzaju
decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpiecze-
niowego, ktora jest niezbedna do ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.
Wynikiem takiego dziatania jest okreslenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
lub mozliwosci zawarcia Umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowa-
nym podejmowaniem decyzji ubezpieczony ma prawo do zakwestionowania
tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwengji
cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

§ 24. Zawiadomienia i oéwiadczenia

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane z realizacja Umowy ubezpie-
czenia ubezpieczajacy obowigzany jest sktadac¢ do Wiener na pismie.

2. Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziata-
jacemu w imieniu lub na rzecz Wiener uznaje sie za ztozone Wiener.

3. W odniesieniu do zawiadomien lub oswiadczen wysytanych listem poleconym,
o dotrzymaniu okreslonych w OWU termindw decyduje data stempla poczto-
wego.

§ 25. Klauzula sankcyjna

Wiener nie Swiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie w jakim
ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby Wiener na konsekwencje zwigzane

z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulagji sankcyjnych, embarga handlowego
lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej
lub Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii
i Ilandii Potnocnej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

Wejscie OWU w zycie

OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu Wiener nr 110/23 z dnia 31.10.2023. r.
i wchodzg w zycie z dniem 01.11.2023
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