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A
U UBEstrefa

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Ubestrefa.pl Sp. z o0.0., wychodzac naprzeciw regulacjom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”), a takze ustawy z 10 maja 2018 r., o ochronie danych osobowych informuje o tym kto, na jakiej
podstawie oraz jak przetwarza Panstwa dane osobowe.

KTO JEST ADMINISTRATOREM PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Ubestrefa.pl Sp. z 0.0.
Aleje Jerozolimskie 99/32, 02-001 Warszawa,

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy KRS,

KRS nr 0000736213, NIP nr 522-312-89-17, Regon nr 380508758,

tel. 22 125 50 35, email: iod@ubestrefa.pl

JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC, ABY UZYSKAC WIECEJ INFORMACJI O PRZETWARZANIU
PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

Mozecie sie Panstwo kontaktowac z wyznaczonym przez Ubestrefa.pl Sp. z 0.0.
Inspektorem Ochrony Danych (I0D) za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@ubestrefa.pl

JAKA JEST PODSTAWA PRAWNA | CEL PRZETWARZANIA PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

Ponizej zostaty opisane zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas
korzystania z Serwisu UBEstrefa.pl.

e Ubestrefa.pl przetwarza dane w celu zawarcia umowy ubezpieczenia - podstawag prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

e Ubestrefa.pl przetwarza dane w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami —-podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO),



e Ubestrefa.pl przetwarza dane w celu wypetnienia przez administratora obowigzkéw dotyczacych
przechowywania danych zwigzanych z zawarta umowa ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z obowiazujacych przepisdw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Aktywnos$¢ w systemie Ubestrefa.pl, w tym jego dane osobowe, s3 rejestrowane w logach systemowych
(specjalnym programie komputerowym stuzacym do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajacego
informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotycza systemu informatycznego stuzacego do Swiadczenia
ustug przez Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach
zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je réwniez w celach technicznych,
administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzadzania tym
systemem

JAKIE MACIE PANSTWO UPRAWNIENIA W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Panstwa praw wynikajgcych z RODO, tj. dostep do danych, mozliwos¢
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, w sytuacji ustania celu ich przetwarzania, w
przypadkach okreslonych w przepisach RODO. Przystuguje Panstwu takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Ubestrefa.pl Sp. z o0.0. danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Mozecie Panstwo przestac te dane
innemu administratorowi.

Z uprawnien tych mozecie Panstwo skorzysta¢ miedzy innymi:
o kiedy zauwazycie, ze dane sg niekompletne lub nieprawdziwe;
o gdy dane s3 juz zbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane mozecie cofngé swoja zgode na ich
przetwarzanie lub zgtosic sprzeciw wobec ich przetwarzania;
o kiedy zauwazycie, ze dane sg nieprawidtowe mozecie zadaé ograniczenia przetwarzania danych na
okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych.

Mozecie Panstwo zgdac ograniczenia przetwarzania danych, jesli:
e dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziecie chcieli, aby zostaty usuniete;
o dane nie beda nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne do obrony lub dochodzenia roszczen, lub
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Ubestrefa.pl Sp. z 0.0. lub z Inspektorem
Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Ponadto macie Panstwo prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez Ubestrefa.pl Sp. z o.o.
waszych danych osobowych do organu nadzorczego, czyli Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

KIEDY MOZECIE PANSTWO COFNI-\(I SWOJA ZGODE NA PRZETWARZANIE DANYCH?

W sytuacjach, w ktérych podstawg przetwarzania danych jest Panstwa zgoda, moze by¢ ona cofnieta
w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$é z prawem czynnosci
przetwarzania Panstwa danych dokonanych przed cofnieciem zgody.



CZY PANSTWA DANE PODLEGAJA PROFILOWANIU W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANIU?

Panistwa dane moga byc¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Paristwa danych niezbednych do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez
ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia.

JAK DEUGO PANSTWA DANE BEDA PRZETWARZANE PRZEZ UBESTREFA.PL?

Panistwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow okreslonych w
akapicie ,Jaka jest podstawa prawna i cel przetwarzania Panstwa danych osobowych?”. Po tym czasie przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

KOMU PANSTWA DANE BEDA PRZEKAZYWANE?

Panstwa dane osobowe beda udostepniane podmiotom w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ podmioty Swiadczace ustuge obstugi systemoéw
i oprogramowania informatycznego Ubestrefa.pl Sp. z 0.0., zewnetrzne podmioty S$wiadczace ustugi
administracyjne oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa
(w tym organy administracji publicznej).



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celdw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktdrych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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DOKUMENT INFORMACYJNY O DYSTRYBUTORZE UBEZPIECZEN

zgodnie z art. 22 ust 1, 3, 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen
(Dz.U. 2017 poz. 2486 z p6zn. zm.)

I Rodzaj agenta:

Multiagent ubezpieczeniowy

Firma agenta:

Funk Services Sp. z o.0.

Adres siedziby agenta:

ul. Kamienna 135/9 50-545 Wroctaw

Nr wpisu do rejestru agentéw prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego:

11226395/A

Agent wykonuje dziatalnos$¢ na terenie Polski.

l. Sposdéb sprawdzenia wpisu do rejestru agentow.

Informacje o wpisie do rejestru mozna uzyskaé¢ na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 18 wrzes$nia 2006 roku w sprawie prowadzenia
rejestru posrednikdéw ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania informacijii z tego
rejestru (Dz.U. z 2006 nr 178, poz. 1316), to jest poprzez:
1. skierowanie do Komisji Nadzoru Finansowego ustnego lub pisemnego (w tym w
formie elektronicznej lub telefonicznie) wniosku o udzielenie informaciji z rejestru,
na adres: Komisja Nadzoru Finansowego ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, tel. 22
262 50 00, e-mail : knf@knf.gov.pl
2. uzyskanie dostepu do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w
siedzibie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (Placu Powstancéw Warszawy 1,
Warszawa) — wytacznie w godzinach pracy Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,
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3. skorzystanie z rejestru udostepnionego na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego (Rejestr Agentéw Ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem
https://rpu.knf.gov.pl/

4. Sposodb sprawdzenia wpisu do rejestru: nalezy wypetni¢é co najmniej 2 pola
formularza wyszukiwarki i przycisngé przycisk ,,Wyslij zapytanie”

1. Informuje, iz dziatam na rzecz:
Wielu zaktadéw ubezpieczen, tj.:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna

"TUZ" Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna,

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia Spétka Akeyjna,
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna,

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia Spoétka Akcyjna,

NSO ko=

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance

Group,

8. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna,

9. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA Spétka Akcyjna,

10. CHUBB EUROPEAN GROUP SE SPOtKA EUROPEJSKA ODDZIAL W POLSCE,

11.Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna,

12.Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna,

13. Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna,

14. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji Allianz Polska Spétka Akcyjna,

15.Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spétka Akcyjna,

16. Towarzystwo Ubezpieczen Inter-Zycie Polska Spétka Akcyjna,

17.Towarzystwo Ubezpieczen Inter Polska Spotka Akcyjna,

18.INTERRISK Towarzystwo Ubezpieczerh Spoétka Akcyjna Vienna Insurance
Group,

19. COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

20.ZAVAROVALNICA TRIGLAV D.D. oraz agentem zarzadzajgcym HPlI GMA S.A.
dziatajacego pod markg TRASTI,
Leadenhall Insurance S.A. jako coverholder Lloyd’s Insurance Company S.A.
oraz Squarelife Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft z oraz

21.Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna,

Petnomocnictwa szczegétowe sg dostepne u Agenta oraz na stronie
internetowej https://ubezpieczeniedlamnie.pl/o-firmie/pelnomocnictwa/
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V.

VI.

W zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje
wynagrodzenie stanowiace potaczenie prowizji, ktéra jest uwzglednionaw
kwocie sktadki ubezpieczeniowej, i innych rodzajéw wynagrodzenia.

FUNK SERVICES Sp. z o0.0. nie posiada akcji ani udziatow zaktadu
ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtosow na walnym
zgromadzeniu.

Zaktad ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatéw FUNK SERVICES Sp. z
0.0. uprawniajacych co najmniej do 10% gtosow na walnym zgromadzeniu
albo zgromadzeniu wspoélnikow.

Informuje o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasadowego rozwigzywania sporow:
na zaktady ubezpieczen lub w zakresie zwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa zgodnie z trescig postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczen
oraz informacjami znajdujgcymi sie na stronach internetowych zaktadow
ubezpieczen,
na agenta w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg
zgodnie z trescig postanowien zawartych w ponizszym dokumencie procedury
reklamacyjnej obowigzujacej u agenta.
Spory moga byé rozstrzygane réwniez w drodze postepowania pozasgdowego,

m.in. w postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, prowadzonym przez Rzecznika Finansowego
(adres strony internetowej: www.rf.gov.pl) na podstawie przepiséw ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Podmiotem rynku finansowego jest zaktad ubezpieczen oraz tzw.
multiagent, czyli agent ubezpieczeniowy lub agent oferujgcy ubezpieczenia
uzupetniajgce, ktéry wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie

z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Pozasgdowe rozstrzyganie sporow jest ponadto prowadzone przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowe;j:

www.knf.gov.pl).

Funk Services Sp. z 0.0. ul. Kamienna 135/9 50-545 Wroctaw, tel. 607 470 120 KRS 0000552468, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego NIP 7010477919, Kapitat zaktadowy 50.000 zt. Nr wpisu do rejestru agentow
prowadzonego przez Komisjg Nadzoru Finansowego 11226395/A.



Procedura Reklamacyjna

1. Klient Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawnionaz umowy
ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub swiadczenia moze sktadac reklamacje
w kazdym czasie jesli ma zastrzezenia dotyczgce ustug sSwiadczonych przez
Funk Services Sp. z o.0.

2. Reklamacje moga by¢ sktada w nastepujacy sposob:
a) na pismie, tj. postaci:

— papierowej — przesytkg pocztowag w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, wystang
na adres siedziby ul. Kamienna 135/9, 50-545 Wroctaw albo osobiscie w tych
samym miejscu; lub

— elektronicznej — wysytajagc wiadomos¢ z reklamacjg badz (i) mailem na adres
agencja@funk.pl badz (ii) przez system doreczen elektronicznych na adres:
AE:PL-76611-10003-RIJEG-25, wpisany do bazy adreséw elektronicznych;

b) ustnie—osobiscie wsiedzibie ul. Kamienna 135/9 50-545 Wroctaw lub telefonicznie
pod nr 607 470 120.

3. Zgtoszone reklamacje powinny zawierac¢ dane Klienta, ktore bedg umozliwiaty jego
identyfikacje, numer polisy oraz ewentualne zastrzezenia zgtaszane prze Klienta.

4, Funk Services Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Jezeli reklamacja dotyczy polisy lub szkody zaistniatej w konkretnym towarzystwie
ubezpieczeniowym, Funk Services niezwtocznie przekazuje reklamacje do podmiotu
odpowiedzialnego za dang polise lub szkode. Odpowiedz na reklamacje jest najpdzniej
udzielana do 30 dni od daty wptywu reklamaciji, chyba ze zaistniaty skomplikowane
okolicznosci, ktore uniemozliwity udzielenie odpowiedzi na reklamacje w skazanym
terminie. W takim przypadku Funk Services Sp. z 0.0. lub Towarzystwo Ubezpieczeniowe
poinformuje Klienta o zaistniatym zdarzeniu. Termin oczekiwania nie moze przekroczy¢
60 dni od daty ztozenia reklamaciji przez Klienta.

5. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, o ktérym mowa w punkcie 4 powyzej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzona
zgodnie z wolg Klienta.

6. Funk Services Sp. z 0.0. udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie, tj. w postaci:

a) elektronicznej — gdy reklamacja zostata ztozona w tej postaci, chyba ze klient
whnidst o udzielenie odpowiedzi w postaci papierowej, tj. wysytajac odpowiedz (i) na adres
email, z ktérego wptyneta reklamacja (chyba, ze zostanie wskazany inny adres), gdy
reklamacja wyptyneta mailem, albo (ii) na adres doreczen elektronicznych, gdy
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reklamacja wptyneta na skrzynke doreczen elektronicznych na adres: AE:PL-76611-
10003-RIJEG-25;

b) papierowej — gdy reklamacja zostata ztozona w tej postaci, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi w postaci elektronicznej;

c) papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta — gdy reklamacja
zostata ztozona ustnie.

7. Spor miedzy Klientem a Multiagencja Funk Services Sp. z 0.0. moze byc¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

8. Skargi lub zazalenia sktadane przez inne osoby niz, wymienione u punkcie 1
powyzej lub w innej formie wymienione w punkcie 2 powyzej, dotyczgce sktadania
reklamaciji do Funk Services Sp. z 0.0. zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w punkcie 3
powyzej. Reklamacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sa rozpatrywane
w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Funk Services Sp. z 0.0. Jednoczesnie Funk
Services informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji niezwtocznie po
ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony wczesniej z ta osoba.

Jezeli reklamacja dotyczy bezposrednio polisy lub szkody w konkretnym Towarzystwie
Ubezpieczeniowym, reklamacja zostanie przekazana do ubezpieczyciela celem
udzielenia odpowiedzi niezwtocznie po jej otrzymaniu od klienta.

9. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac¢ skargi i zazalenia na dziatalnosé
Funk Services Sp. z 0.0. do uprawnionych organéw, np. Komisja nadzoru Finansowego,
miejski lub powiatowy Rzecznik Konsumentdéw oraz innych organdw zajmujacych sie
ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

10. Multiagencja Funk services Sp. z o0.0. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
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