DOKUMENT INFORMACYJNY O DYSTRYBUTORZE UBEZPIECZEN

zgodnie z art. 22 ust 1, 3, 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen
(Dz.U. 2017 poz. 2486 z p6zn. zm.)

I Rodzaj agenta:

Multiagent ubezpieczeniowy

Firma agenta:

Funk Services Sp. z o.0.

Adres siedziby agenta:

ul. Kamienna 135/9 50-545 Wroctaw

Nr wpisu do rejestru agentéw prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego:

11226395/A

Agent wykonuje dziatalnos$¢ na terenie Polski.

l. Sposdéb sprawdzenia wpisu do rejestru agentow.

Informacje o wpisie do rejestru mozna uzyskaé¢ na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 18 wrzes$nia 2006 roku w sprawie prowadzenia
rejestru posrednikdéw ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania informacijii z tego
rejestru (Dz.U. z 2006 nr 178, poz. 1316), to jest poprzez:
1. skierowanie do Komisji Nadzoru Finansowego ustnego lub pisemnego (w tym w
formie elektronicznej lub telefonicznie) wniosku o udzielenie informaciji z rejestru,
na adres: Komisja Nadzoru Finansowego ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, tel. 22
262 50 00, e-mail : knf@knf.gov.pl
2. uzyskanie dostepu do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w
siedzibie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (Placu Powstancéw Warszawy 1,
Warszawa) — wytacznie w godzinach pracy Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,
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3. skorzystanie z rejestru udostepnionego na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego (Rejestr Agentéw Ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem
https://rpu.knf.gov.pl/

4. Sposodb sprawdzenia wpisu do rejestru: nalezy wypetni¢é co najmniej 2 pola
formularza wyszukiwarki i przycisngé przycisk ,,Wyslij zapytanie”

1. Informuje, iz dziatam na rzecz:
Wielu zaktadéw ubezpieczen, tj.:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna

"TUZ" Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna,

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia Spétka Akeyjna,
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna,

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia Spoétka Akcyjna,

NSO ko=

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance

Group,

8. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna,

9. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA Spétka Akcyjna,

10. CHUBB EUROPEAN GROUP SE SPOtKA EUROPEJSKA ODDZIAL W POLSCE,

11.Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna,

12.Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna,

13. Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna,

14. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji Allianz Polska Spétka Akcyjna,

15.Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spétka Akcyjna,

16. Towarzystwo Ubezpieczen Inter-Zycie Polska Spétka Akcyjna,

17.Towarzystwo Ubezpieczen Inter Polska Spotka Akcyjna,

18.INTERRISK Towarzystwo Ubezpieczerh Spoétka Akcyjna Vienna Insurance
Group,

19. COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

20.ZAVAROVALNICA TRIGLAV D.D. oraz agentem zarzadzajgcym HPlI GMA S.A.
dziatajacego pod markg TRASTI,
Leadenhall Insurance S.A. jako coverholder Lloyd’s Insurance Company S.A.
oraz Squarelife Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft z oraz

21.Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna,

Petnomocnictwa szczegétowe sg dostepne u Agenta oraz na stronie
internetowej https://ubezpieczeniedlamnie.pl/o-firmie/pelnomocnictwa/
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V.

VI.

W zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje
wynagrodzenie stanowiace potaczenie prowizji, ktéra jest uwzglednionaw
kwocie sktadki ubezpieczeniowej, i innych rodzajéw wynagrodzenia.

FUNK SERVICES Sp. z o0.0. nie posiada akcji ani udziatow zaktadu
ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtosow na walnym
zgromadzeniu.

Zaktad ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatéw FUNK SERVICES Sp. z
0.0. uprawniajacych co najmniej do 10% gtosow na walnym zgromadzeniu
albo zgromadzeniu wspoélnikow.

Informuje o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasadowego rozwigzywania sporow:
na zaktady ubezpieczen lub w zakresie zwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa zgodnie z trescig postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczen
oraz informacjami znajdujgcymi sie na stronach internetowych zaktadow
ubezpieczen,
na agenta w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg
zgodnie z trescig postanowien zawartych w ponizszym dokumencie procedury
reklamacyjnej obowigzujacej u agenta.
Spory moga byé rozstrzygane réwniez w drodze postepowania pozasgdowego,

m.in. w postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, prowadzonym przez Rzecznika Finansowego
(adres strony internetowej: www.rf.gov.pl) na podstawie przepiséw ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Podmiotem rynku finansowego jest zaktad ubezpieczen oraz tzw.
multiagent, czyli agent ubezpieczeniowy lub agent oferujgcy ubezpieczenia
uzupetniajgce, ktéry wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie

z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Pozasgdowe rozstrzyganie sporow jest ponadto prowadzone przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowe;j:

www.knf.gov.pl).
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Procedura Reklamacyjna

1. Klient Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawnionaz umowy
ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub swiadczenia moze sktadac reklamacje
w kazdym czasie jesli ma zastrzezenia dotyczgce ustug sSwiadczonych przez
Funk Services Sp. z o.0.

2. Reklamacje moga by¢ sktada w nastepujacy sposob:
a) na pismie, tj. postaci:

— papierowej — przesytkg pocztowag w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, wystang
na adres siedziby ul. Kamienna 135/9, 50-545 Wroctaw albo osobiscie w tych
samym miejscu; lub

— elektronicznej — wysytajagc wiadomos¢ z reklamacjg badz (i) mailem na adres
agencja@funk.pl badz (ii) przez system doreczen elektronicznych na adres:
AE:PL-76611-10003-RIJEG-25, wpisany do bazy adreséw elektronicznych;

b) ustnie—osobiscie wsiedzibie ul. Kamienna 135/9 50-545 Wroctaw lub telefonicznie
pod nr 607 470 120.

3. Zgtoszone reklamacje powinny zawierac¢ dane Klienta, ktore bedg umozliwiaty jego
identyfikacje, numer polisy oraz ewentualne zastrzezenia zgtaszane prze Klienta.

4, Funk Services Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Jezeli reklamacja dotyczy polisy lub szkody zaistniatej w konkretnym towarzystwie
ubezpieczeniowym, Funk Services niezwtocznie przekazuje reklamacje do podmiotu
odpowiedzialnego za dang polise lub szkode. Odpowiedz na reklamacje jest najpdzniej
udzielana do 30 dni od daty wptywu reklamaciji, chyba ze zaistniaty skomplikowane
okolicznosci, ktore uniemozliwity udzielenie odpowiedzi na reklamacje w skazanym
terminie. W takim przypadku Funk Services Sp. z 0.0. lub Towarzystwo Ubezpieczeniowe
poinformuje Klienta o zaistniatym zdarzeniu. Termin oczekiwania nie moze przekroczy¢
60 dni od daty ztozenia reklamaciji przez Klienta.

5. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, o ktérym mowa w punkcie 4 powyzej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzona
zgodnie z wolg Klienta.

6. Funk Services Sp. z 0.0. udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie, tj. w postaci:

a) elektronicznej — gdy reklamacja zostata ztozona w tej postaci, chyba ze klient
whnidst o udzielenie odpowiedzi w postaci papierowej, tj. wysytajac odpowiedz (i) na adres
email, z ktérego wptyneta reklamacja (chyba, ze zostanie wskazany inny adres), gdy
reklamacja wyptyneta mailem, albo (ii) na adres doreczen elektronicznych, gdy
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reklamacja wptyneta na skrzynke doreczen elektronicznych na adres: AE:PL-76611-
10003-RIJEG-25;

b) papierowej — gdy reklamacja zostata ztozona w tej postaci, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi w postaci elektronicznej;

c) papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta — gdy reklamacja
zostata ztozona ustnie.

7. Spor miedzy Klientem a Multiagencja Funk Services Sp. z 0.0. moze byc¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

8. Skargi lub zazalenia sktadane przez inne osoby niz, wymienione u punkcie 1
powyzej lub w innej formie wymienione w punkcie 2 powyzej, dotyczgce sktadania
reklamaciji do Funk Services Sp. z 0.0. zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w punkcie 3
powyzej. Reklamacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sa rozpatrywane
w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Funk Services Sp. z 0.0. Jednoczesnie Funk
Services informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji niezwtocznie po
ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony wczesniej z ta osoba.

Jezeli reklamacja dotyczy bezposrednio polisy lub szkody w konkretnym Towarzystwie
Ubezpieczeniowym, reklamacja zostanie przekazana do ubezpieczyciela celem
udzielenia odpowiedzi niezwtocznie po jej otrzymaniu od klienta.

9. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac¢ skargi i zazalenia na dziatalnosé
Funk Services Sp. z 0.0. do uprawnionych organéw, np. Komisja nadzoru Finansowego,
miejski lub powiatowy Rzecznik Konsumentdéw oraz innych organdw zajmujacych sie
ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

10. Multiagencja Funk services Sp. z o0.0. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
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